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ها، اطلاعات و دانش« نشر پنداره، بخشی تخصصی ترجمه، تالیف و  ی »مطالعات داده مجموعه 

های نوين در  آوری ها و فن ی پیشرفتکتاب است که با هدف ارائه مطالب به روز در زمینه نشر  

داده زمینه داده های  و  می کاويی  فعالیت  کاربردهای  پردازی  و  توسعه  تحقیق،  تئوری،  تا  کند 

 دهد. های مهندسی، علوم رايانه، فیزيک، اقتصاد و علوم زيستی پوشش  ها را در زمینه 1داده کلان

های کلان مستقل، پیچیده يا توزيع  ی داده های اين مجموعه به تجزيه و تحلیل مجموعه کتاب

های ديجیتالی استخراج شده توسط حسگرها يا ديگر ابزارهای فیزيکی مانند شده، همچنین داده 

 های اينترنتی و ... اشاره دارد.های عصبی، تراکنشسازها، شبکهشبیه

ها و منابع نگاره ها، تک ها، اطلاعات و دانش« شامل يادداشت العات داده های »مطمجموعه کتاب 

کلان با  حوزه مرتبط  که  است  محاسباتیداده  هوش  شبکه2های  عصبی ،  محاسبات 3های   ،

، ۸، آمار و تحقیقات عملیاتی مدرن 7کاوی، داده ۶، هوش مصنوعی ۵های فازی ، سیستم4تکاملی 

 گیرد. و ... را در بر می   ۹دهندههای خودسازمان سیستم

به  برای علاقه   ها، اطلاعات و دانشمطالعات داده امید است مجموعه کتاب های   مندان 

 های فوق، حاوی محتوای مفید باشد.حوزه 
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 پیشگفتار 

و راهکارهای    10داده، هوش مصنوعی و دانش داده ای بر کلان مهدر اين کتاب، قصد داريم مقد 

ها داشته  مند به اين حوزه برای افراد علاقه اندازی کسب و کارهای مبتنی بر داده  کلاسیک راه 

کتابی که مطالعه خواهید کرد، راهبردی.    سندیباشیم. اين کتاب، نه يک منبع فنی است و نه  

راهنمايی کند. ها  باره داده به ديدگاهی نو درتواند شما را می هايی است که ای از درس مجموعه 

از اين نظر، اين کتاب، متنی ارگانیک نیست که الزاماً از آغاز تا پايان کتاب به صورت متوالی  

خوانده شود، هرچند بهتر است که سه تا چهار فصل نخست به صورت متوالی خوانده شود تا 

های ديگر  ها ايجاد شود و سپس حسب نیاز، بخش های مرتبط با داده اندازی کلی از فناوری چشم 

 با اولويت خواننده مطالعه شود.

تعريف و کاربردهای هوش مصنوعی که امروزه موضوعی داغ و قابل توجه است، در اين کتاب 

ايم بین توضیح مفاهیم، حفظ جامعیت و کاربرد کتاب، تلاش کرده توضیح داده شده است. برای  

بالقوه استفاده از هوش مصنوعی، تعادل برقرار  ها يا روندهای های استفاده، برنامهابزارها و روش 

ها را درک کرده و با باشد، به اين امید که خواننده بتواند  مفاهیم کلی هوش مصنوعی و داده 

کاوی را برای کسب و کار خود داده و داده خلاقیت خود، کاربردهای هوش مصنوعی، کلان 

 بیابد. 

فص در  که  رفت  خواهد  پیش  شکلی  به  کتاب  تعاريف  لساختار  به  نخست  و   اجمالیهای 

در مورد مسائل و موضوعات    داده پرداخته و در ادامه،های تجاری هوش مصنوعی و کلان زمینه

تر که توسط هوش مصنوعی به طور معناداری در حال تغییر است بحث خواهیم کرد. اساسی 

 
10 cienceSata D 
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اندازی کسب و کار  در اين کتاب، مطالبی برای محققان حوزه داده، برای مشاوران راه همچنین  

 گذاران وجود دارد.و همچنین سرمايه 

ی راهبرد و کاربرد  درباره تفکر  ی  در پايان، دلیل اصلی تالیف اين کتاب، ايجاد تحول در نحوه 

مندان  بهبود زندگی علاقه   اندازی کسب و کارهای مبتنی بر داده،راه   فناوری اطلاعات در جهت

هايی شود که تاثیری مثبت در  ست که منجر به خلق پروژه ها ابه دانش هوش مصنوعی و داده

 جامعه ايجاد نمايد.

 هادی فرزاد 

 1403 زمستانتهران؛ 

 

 



 :فصل نخست

 هاای بر داده مقدمه
 

 

 

 

 

وجود دارد و احتمالاً به همین دلیل است   11داده های گوناگونی برای تعريفی کامل از کلان روش 

های  ای از داده ايم. برخی مجموعه نرسیده   دادهکلان که هنوز به تعريفی جامع و کامل برای  

آستانه بزرگ  يک  از  ترابايت تر  يک  مثال  برای  خاص،  کلان 12ی  را  می ،  توصیف  کنند. داده 

ساده عده  درک  برای  کلانای  عادی،  تر  کاربران  توسط  ارائه  داده  نحو  اين  به  جالبی  تعريف 

داده داده،  کنند که »کلان می از  تحلیلی  حجمی  ابزارهای  بودنشان،  بزرگ  به علت  هاست که 

 ها نیستند!«قادر به انجام عملیات روی آن  13متداول مانند اکسل 

های تنوع، سرعت و حجم بیان ی ويژگیکنندهداده را به عنوان منعکس تعريف ديگری، کلان 

داده را بهتر توضیح ی کلان رسد پديده با اين حال، تعريفی وجود دارد که به نظر می .  دکنمی

 دهد:  می

ها و فرآيندهای مختلف برای استخراج  داده رويکردی نوآورنانه است که از فناوری »تحلیل کلان 

که در نهايت  کند  استفاده می ها برای هر کاربرد دلخواه  ارزش از میان انبوهی از داده   های باداده 

 های پايگاه داده تبديل خواهد شد.«به خوراکی برای سیستم

 
11 Big Data 
12 TB گیگابایت است.  1024گیری داده؛ هر ترابایت معادل  ترابایت واحد اندازه 
13 Microsoft Excel 
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 ها به طور قابل توجهی رشد کرده است داده در چند سال اخیر، مطالب دانشگاهی در مورد کلان

پذير است. ی تحقیقاتی امکان داده در هر زمینه ن به نحوی که يافتن کاربردهای گوناگون کلا

های پزشکی و  ی مراقبتداده در حوزه های کاربردی مختلفی از کاربرد کلان برای مثال، برنامه 

های دولتی و خدمات عمومی، بازارهای مالی، کنترل انرژی،  بهداشتی، زيست شناسی، پروژه 

 ... ايجاد شده است.  بینی جرم، مديريت ريسک و تشخیص ناهنجاری، پیش 

کلان  کار،  و  ماهیت کسب  و  نوع  از  نظر  میداده صرف  پیشبرد ها  در  قدرتمندی  تاثیر  توانند 

داده بر  ی تاثیر استفاده از کلان های بسیاری در زمینهاهداف کسب و کارها داشته باشند. تحقیق

کسب و کارهايی    های تجاری انجام شده است که نتیجه تحقیقات قابل توجه است: »درپروژه 

درصد رشد و بازدهی بیشتر نسبت به کسب و    ۶الی    ۵ها استفاده شده است، بین  داده که از کلان 

 داده مشاهده شده است.«کارهای مشابه بدون استفاده از کلان

 

 دادهراهنمای تعریف استراتژی مبتنی بر کلان  1-1

محققان   رويکرد،  اين  مبنای  کلان بر  از  متمرکز استفاده  اجرايی  و  سازمانی  مسائل  در  داده 

 شود: داده مطرح می اند. بر همین اساس پنج راهنما برای تعريف استراتژی مبتنی بر کلانکرده

 داده. . قرار دادن افراد در قلب ابتکارات مبتنی بر کلان 1

 خلق ارزش. . استفاده از جريان اطلاعات برای 2

 . افزودن متخصصان علوم رفتاری به تیم.3

 . تمرکز بر يادگیری مستمر.4

 . توجه به مشکلات تجاری به جای مشکلات تکنولوژيکی.۵

مورد راهنمايی فوق، در صورتی که شرکت، سازمان يا کسب و کار   ۵پس از در نظر گرفتن  

هايی با سه ويژگی  ، بايستی داده داده در فرآيندهای خود داشته باشدقصد به کار گیری کلان 

 اساسی انتخاب شود: 
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 های مناسب با کسب و کار انتخاب داده  -

 سازی کسب و کار ترين محرک عملکرد برای بهینهتمرکز بر بزرگ  -

 داده های شرکت يا سازمان برای استفاده از کلان تغییر قابلیت -

 

 ها داده درباره کلان   نادرستتصورات  1-2

ای و منبعی مبتکرانه از  ها به سرعت در حال تبديل شدن به شکل جديدی از دارايی سرمايه داده 

اين  با  که  داشت  نظر  در  بايد  هستند.  برای  هدايت کلانکه  ارزش  کارآمد  استراتژی  در  داده 

تراتژی مبتنی مديريت کسب و کار ضروری است، اما اين موضوع نیز نبید فراموش شود که اس

های ساختاری شرکت، سازمان يا کسب و کار، برای  داده ممکن است به دلیل ويژگی بر کلان

توانند تحول ساختاری قابل توجهی  ها می داده تمام مشاغل ارزشمند نباشد. اين تفکر که کلان 

اسب در کسب و کارها ايجاد نمايند، کاملاً صحیح نیست. از اين رو برای ايجاد چارچوبی من

 داده، چند تصور نادرست بايستی تبین شود:برای تعريف استراتژی مبتنی بر کلان

 های بیشتر، به معنای دقت بالاتر است! داده : 1تصور نادرست 

های  ها با کیفیت و با ارزش نیستند. آلوده کردن يک مجموعه با حجم بالايی از داده همه داده 

صول نهايی را به خطر بیندازد. درست مانند انتقال تواند هدف و مح گوناگون و غیر ضروری می 

به بدن تزريق شود، می  ناسازگار  تواند برای کل بدن  خون، در صورتی که يک گروه خونی 

ها در مدل کسب و کار بار باشد. همچنین همواره خطر تطبیق و يا تکرار بیش از حد داده فاجعه 

است از تلاش برای رسیدن به کمال اجتناب داده، بهتر  وجود دارد. در تمام کاربردهای کلان 

از کلان   کنید. استفاده  به کمال  رسید  برای  که  پردازش چرا  و  متغیرها  تعداد  افزايش  داده،  ها 

 شوند.يابد. متغیرهای زياد، پیچیدگی مدل افزايش داده و منجر به کاهش دقت يا کارايی می می

ی بالاتر خواهد شد. های بیشتر، حتی اگر به دقت بالاتر بینجامد، اما همواره منجر به هزينه داده 

های مرتبط با کلان داده از هزينه بالاتر ذخیره سازی و نگهداری مدل تا هزينه پردازش  هزينه 
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 ها و همچنین زمان پردازش است و مشخص استبیشتر برای فراخوانی تصاوير و نتايج گزارش 

هزينه  و ذخیره که  پردازش  زمان  بالاتر  می های  بر کلان سازی  مبتنی  فرآيند  تمام  را  تواند  داده 

 تحت الشعاع قرار دهد.  

 هاست. ها، بلکه در استفاده هوشمندانه از داده خلق ارزش واقعی  نه در حجم بالای داده 

تر را تجزيه و  ای کوچک هها، مجموعه استفاده هوشمندانه به اين معنا که پیش از ذخیره داده 

های با ارزش  ها، پردازش اولیه برای استخراج داده تحلیل کرده و پیش از ذخیره سازی همه داده 

ها را صرفاً به خاطر داده بودن ذخیره وپردازش نکنید! چرا  داده انجام شود. توجه داشته باشید که  

 اختار مدل منجر شود! تواند به نويز و خطا در سهای بی ربط ذخیره شده می که داده 

های متعلق به  از داده   %20از پديده را احتمالاً بتوان با    %۸0پايبند باشید: »14پارتو   20/۸0به قانون   

 آن توضیح داد«

داده انجام دهید، باید گام  خواهید فرآیند مبتنی کلان : اگر می 2تصور نادرست  

 نخست را بزرگ بردارید! 

داده،  های کلانگذاری هنگفت در فناوری اطلاعات و زيرساخت بهترين روش پیش از سرمايه 

داده پیش ببريد. در  با کلان آن است که تعداد کمی از مشکلات يا فرآيندهای کسب و کار را  

ها، فرآيندهای ديگری را به صورت گام به گام با داده صورت خلق ارزش با استفاده از کلان 

 داده اجرا کنید.ای مرتبط با کلان هاستراتژی 

 

 هستند!  عینی و واقعی ها  : داده3تصور نادرست 

هاست سازی شوند تا معنای »هدفی« که وابسته به آن بندی و آماده ها دسته پیش از همه بايد داده 

توان  را می   هامشخص شود. اين موضوع شايد کمی بحث برانگیز، انتزاعی يا گنگ باشد، اما داده 

 
14 Pareto Rule 
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يا آوری می های گوناگون طبیعی جمع به عنوان عینی در زمانی که حقايقی را از پديده  کند، 

 کند تلقی کرد.ذهنی در صورتی که ساختار انسانی يا اجتماعی را منعکس می

ها  توانند واقعی باشند، يعنی بدون توجه به اينکه چه کسی و به چه دلیلی به آنها می برخی داده 

تر، ارزش  های انتزاعی کند، دارای ارزش و مفهوم يکسان باشند. در مقابل برخی از داده ه می نگا

آورند. تفکر بیشتر در مورد ماهیت کنند به دست می خود را از تاثیری که بر جامعه تعريف می 

گذاری  ارزش   شناخت  توانند قربانی عدمهای انتزاعی می ها بسیار ضروری است چرا که داده داده 

ها بايد بر مبنای ارزش  و نوآوری منتهی شوند. بنابراين، تفسیر دادهواقعی شده و يا به شکوفايی  

 آن برای کسب و کار انجام شود.

ها فاقد های متنفاوتی ختم شود چرا که داده تواند به بینش های تعريف شده می هر دو نوع از داده 

توان هر متغیری را تبديل به کمیتی نمی  عینیت کامل و الگوپذيری قطعی هستند. به همین علت،

 قطعی کرد.

رفتاری که    هایخطاهای ادراکی يا سوگیری ای از  همچنین نبايد فراموش کرد که طیف گسترده 

گیرندگان مهم فرآيند تاثیر گذارند. تواند بر تصمیمممکن است عینیت تحلیل را از بین ببرد، می

 رفتاری برای مديران عبارتند از:  هایهای سوگیری ترين گونه برخی از رايج 

يا آپوفنیاارتباط  - نداشته    و1۵پنداری  الگوهايی که شايد اصلا وجود  يا  ارتباط  به  توجه 

 باشند!

روايی  - داده   1۶مغالطه  از  برخی  ناديده گرفتن  نشانه و  و  مدل  ها  نفع  به  تاثیر گذار  های 

 کسب و کار

 گیرنده ها برای پیشبرد اهداف شخصی تصمیمداده در کلان 17سوگیری تايیدی  -

 ترهای شناخته شده و استفاده از داده  1۸سوگیری انتخاب  -

 
15 eniahApop 
16 Narrative Fallacy 
17 Confirmation bias 
18 Selection bias 
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ورد خطاهای ادراکی فوق داده، در مسازی استراتژی کلان شود پیش از آغاز مدلپیشنهاد می

 مطالعه بیشتری شود.

 « نام دارد. زمانی که 1۹های رفتاری منجر به خطاهای فاحش، »اثر هاتاوی مثال جالبی از سوگیری 

نام به  ارزش سهام شرکت 20»آن هاتاوی   بازيگری  ناگهان  برنامه خبری حاضر شد،  « در يک 

بافت   21هاتاوی -برکشاير وارن  به  کرد.  22متعلق  رشد  شدت  نام   به  شباهت  تنها  که  حالی  در 

 خانوادگی با يک شرکت منجر به خطای ادراکی قابل توجهی تبديل شده بود.  

 

 کنند.ها تمام حقایق را بیان می : داده4تصور نادرست 

معنی ها به خودی خود کاملاً بی در گام اول، در صورتی که سوال مناسبی مطرح نشود، داده

گويد،  می «  24« در »راهنمای مسافران مجانی کهکشان 23با اقتباس از آنچه که »ديپ تات هستند.  

توانند پاسخ نهايی را به زندگی، جهان و همه چیز ارائه دهند، به محض اينکه  های بزرگ می داده 

 سوال درست پرسیده شود! 

شود. طرح سوال درست و تفسیر نتايج آن، تنها اينجاست که شعور و قضاوت انسان مطرح می 

 در صلاحیت مغز انسان است. 

 داده حیاتی است.طرح سوال درست برای رسیدن به حقیقتی درست برای تعريف استراتژی کلان 

ها که  سازی برمبنای حجم عظیمی از داده رويکردهای مبتنی بر کشف يک داده تصادفی و پیاده 

بر و مخرب ايجاد ارزش  « بسیار ناکارامد، هزينه 2۵ها صحبت کنند به اصطلاح »اجازه دهید داده 

 
19 Hathaway's Effect 
20 Anne Hathaway 
21 Berkshire Hathaway 
22ٌ Warren Buffett 
23 Deep Thought 
24 de to the galaxyiThe hitchhikers gu ب، کمیک استریپ، یک کمدی رادیویی نوشته شده توسط داگلاس آدامز است که به شکل کتا

 مجموعه تلویزیونی و حتی بازی ویدئویی منتشر شده است. 
25 Let the data speak 
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ها در کنار تجزيه  ی زايد، فرآيند هوشمند کشف داده است. برای پیشگیری از هرگونه خلق هزينه 

 شود.های استخراج شده به ايجاد ارزش منجر می و تحلیل داده 

 

 گیری فصل بندی و نتیجه جمع  1-3

کاوی داده، اين است که داده کاوی و رويکردهای کلانيکی از دلايل اصلی ناکارآمدی داده 

انجام می  فرآيندی منطقی  تعريف  مانند  بدون  اشتباهات رايجی  به  اين موضوع  مثبت شود که 

سوگیری   ،2۶کاذب غیرواقعی،  روابط  همبستگیتاثیر  انتخاب  شناختی،  خطاهای  های  ها، 

 شود. غیرواقعی، تعريف و تحلیل متغیرهای اشتباه يا انتخاب مدل نامناسب ختم می 

سازی اولیه، تعريف سوال  ای روی مدل برای جلوگیری از بروز خطاهای فوق، بايستی توجه ويژه 

 های مرتبط داشت.ها و الگودرست و يافتن همبستگی 

 
26 False Positive 



 

 



   فصل دوم: 

و اجرا ایجاد، ها را داده؛ چگونه استراتژی داده مدیریت کلان 

 کنیم؟ دهی سازمان
 

 

 

 

مديريت  های مرتبط با داده در استراتژی کلان استفاده از گونه در فصل گذشته مطرح شد، همان

می  نظر  به  ضروری  کارها،  و  کسب  رشد  مورد  و  در  اجماع  به  دستیابی  حال،  اين  با  رسد. 

ای نبوده است. به همین دلیل، ها کار سادهداده چگونگی، رويکرد، میزان و نحوه تحلیل کلان 

هندری  و  با کلان  27دورنیک  مرتبط  مسائل  برای  ناب   ارائه کرده داده رويکردی  از  ها  که  اند 

 های ديگر، کارآمدتر است.مدل

 

 دادهرویکرد ناب کلان  2-1

ی فناوری و  ها، تجزيه و تحلیل، توسعه آوری داده های مرتبط با جمعهزينه اين رويکرد زمان،  

می کاهش  را  بازخورد  موقعیتسنجش  و  تضادها  بروز  از  چارچوب،  اين  تعريف  های  دهد. 

داده را  های کلیدی رويکرد ناب کلان گام  2-1کند. شکل  می بر پیشگیری  اجتناب ناپذير هزينه 

 دهد.نمايش می 

 
27 Doornik and Hendry 
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رويکرد، تمام فرآيندهای کسب و    طراحی توجه به اين نکته ضروری است که پیش از آغاز به  

  چهار اين رويکرد، شامل    کار شناسايی شده و پس از آن چارچوب کلان داده تعريف شود.

 هاست.خورد برای انواع داده های بازمرحله متوالی دارای حلقه 

ی در حال سکون دسته   سهتوان به  گیرند را میهايی که در اين رويکرد مد نظر قرار می انواع داده 

 و در حال حرکت تقسیم کرد. 

 31و ذخیره شده در پايگاه داده   30، غیرفعال 2۹هايی ايستاداده   2۸«های در حال سکونداده » -

 شوند. در نظر گرفته می 

هايی هستند که به طور مداوم به روز شده و مرتب  داده  32«در حال حرکت  هایداده » -

 شوند.می  33در پايگاه داده به روز 

استفاده«»داده  - حال  در  بازخورد،  داده   34های  محاسبات،  برای  که  هستند  هايی 

  گیرند.اعتبارسنجی و ... در حافظه موقت قرار می 

کلان  ناب  رويکرد  مدل در  مراحل  توالی  مرحله،  داده،  هر  در  است.  مهم  بسیار  سازی 

  رسد. به پايان می   37گیری و اندازه   3۶پذيری تعبیه شده و فرآيند با اجرای مقیاس  3۵اعتبارسنجی 

 
28 Data at Rest 
29 Static 
30 Inactively 
31 Database 
32 Data at Motion 
33 Update 
34 Data In Use 
35 Validation 
36 Scalability 
37 Measurement 
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 داده کلان  ناب: رويکرد 2-1شکل 

 

مکانیسم بازخورد بايد از ايجاد رکوردهای غیرضروری جلوگیری کرده و خروجی مناسبی برای  

 های تجاری فرآيند کسب و کار ارائه کند.خواسته 

ای تعریف فرآینده
کسب و کار

شناسایی اهداف•
تعریف مسئله و چارچوب•
تعریف فرضیه کسب و کار•
بررسی مجموعه داده نمونه•

تعریف چارچوب 
تحلیلی

شناسایی مدل مناسب•
طراحی گام های پایده سازی•

ایجاد مجموعه 
داده ها

جمع آوری داده ها•
داده های در حال سکون•
داده های در حرکت•
داده های در حال استفاده•

فازهای مدل سازی

ساخت مدل•
اعتبارسنجی مدل•
بصری سازی مدل•

بهینه سازی

مقیاس پذیری•
اندازه گیری•
نظارت و مونیتورینگ•
تنظیم و تصحیح•



 

 وکارهای مبتنی بر داده ، هوش مصنوع و کسبهادانش داده 20

از منابع گوناگون جمع داده  به طور مداوم  بايد  با سامانه و سکو ها  های فرآيند 3۸آوری شده و 

شوند. گزارش   يکپارچه  ارزيابی  برای  استانداردی  ادامه  اطلاعات   دهیدر  و  عملکرد    صحت 

 خروجی ايجاد شود.

 های استخراج شده توسط مدير داده بررسی خواهد شد. در پايان ارزش داده 

های  ها در لايهای داده های ناکارآمد را حذف کرده و به مجموعه اين رويکرد، مجموعه داده 

 انجامد.ی مختلفی از ارزش و اهمیت م

ها مورد  ها و سازمان داده در شرکتبايد توجه داشت که حتی در صورتی که رويکرد ناب کلان 

استفاده قرار گیرد، باز هم ممکن است اين رويکرد، پاسخگوی نیازهای کسب و کار نباشد. به  

کار  و  کسب  هر  برای  اختصاصی  چارچوبی  تعريف  رويکرد،  کلیات  کنار  در  دلیل،  همین 

های رويکرد ها و شناسايی موانع و نقاط اهرمی داخلی، گام ست تا با رديابی مسیر داده ضروری ا

 با موفقیت پیش رود.

 

 ساختار توسعه مراحل داده  2-2

داده  مراحل  توسعه  اجرای  3۹»ساختار  در جهت  راهی  نقشه  برای خلق  که  مناسب  مدل  يک   »

از  استراتژی داده  ايجاد شده است.  ارزش  برای  ساختار توسعه مراحل داده می ها و خلق  توان 

ها داده های کلان های آتی برای ارتقای قابلیت ارزيابی وضعیت فعلی کسب و کار و درک گام 

 استفاده کرد.

 
38 Platform 
39 Model 2DS 
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که در آن، مراحل تکامل ساختار توسعه مراحل داده است  ماتريس چهار در چهار    2-1جدول  

در اين جدول،   نمايش داده شده است.و علمی    تجاری مدل به صورت طرح اولیه، سفارشی،  

 اند. منابع انسانی در نظر گرفته شده و  41نبوغ ، داده، فناوری و 40معیارهای اصلی فرهنگ سازمان

در رديف آخر جدول نیز، ملاحضات نهايی شامل موارد تاثیرگذار در امور مالی استراتژی کسب 

 و کار بیان شده است.

در   ساختار،  اين  نخست  داده  مرحله  علم  که  موضوع  اين  است. درک  آگاهی  افزايش  مورد 

تواند منافعی برای کسب و کار داشته باشد. در اين مرحله که فاقد ساختار رسمی و اداری  می

های اولیه به مديريت و  در مرحله شناخت، داده   نیازی به تهیه فناوری خاص وجود ندارد.،  بوده

دون اينکه تاثیری در فرآيندهای جاری کسب و کار داشته شود، بافراد تاثیرگذار انتقال داده می 

های موفق، نتیجه آگاهی اولیه در مورد فرآيند پیش رو است. به همین  باشد. با اين حال، پروژه 

تواند به شناخت دقیقی از مشکلات و طرح سوالات مناسب دلیل، توجه به مرحله نخست می

ياری رساند.  به شدت زمان تاين مرحله می   برای مدل سازی  باشد، چرا که عملکرد و واند  بر 

های مبتنی بر داده، دارای متغیرهای زياد، احتمالات و ناپايداری نتايج هستند، لذا  خروجی پروژه 

 طول کشیدن بیش از حد اين مرحله، به معنای ناموفق بودن ساختار توسعه نیست. 

ی اکتشاف است. و در واقع دوره   ی پیشینهای مرحله کننده آگاهی مرحله دوم به نوعی تقويت 

ها دارای ارزش هستند. اما برای رسیدن به ارزش، نیاز به  داده ايم که کلاندر اين مرحله، پذيرفته 

  وجود دارد   و حتی تغییر نگرش کلان در سطح مديران ارشد   های جديد42و زيرساخت   فناوری 

داده  تحلیل  و  تجزيه  فرآيند  وارد  جديدی  بازيگران  شوتا  مرحله،    ند.ها  اين  در  که  آنجا  از 

های کاربردی بالقوه به يک بخش يا يک عملکرد مشارکت مديريت هنوز محدود است، برنامه 

 
40 Culture 
41 Talent 
42 infrastructures 
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تر از فاز نخست هستند، اما هنوز  ها مورد استفاده، اگر چه پیشرفتهشوند. روش خاص واگذار می 

 دهای مختلف را ندارند.به پختگی کافی نرسیده و قابلیت تکرار و استفاده دوباره در فرآين

ها کند. دسترسی به داده تر و قابلت تکرار را ارائه می در ادامه، فاز سوم فرآيندی استانداردتر، بهینه 

ابزارها در خط مقدم قرار گرفته و روال استخدام و جذب منابع انسانی  بسیار گسترده  تر شده، 

مند از تخصیص منظم بودجه بهره   تنظیم شده است. به دلیل حمايت سطح بالای مديران، پروژه 

 شود.می

پردازد. در اين مرحله، هر عملکرد مبتنی بر داده است. مرحله چهارم، به تحول کسب و کار می 

روش  با  چابک پروژه  می   43های  دارای  هدايت  پروژه  ارشد،  مديران  کامل  پشتیبانی  با  و  شود 

ی برای تعالی، تقويت و  ای از عملیات به هم مرتبط شده که ممکن است به ايجاد مرکزمجموعه 

فناوری  توسعه  و  آموزش  شود.تحقیق،  منجر  داده  به  مربوط  برای    های  توجه  قابل  بودجه 

و بهینه شده پايگاه داده، تاثیر قابل توجهی بر جريان  های فناورانه و معماری پیشرفته  زيرساخت 

درآمدها خواهد داشت. در اين مرحله توجه بیشتری به نوع ذخیره سازی داده معطوف خواهد  

های متمرکز، به شرکت اين  پذيری بالا و داده های چندگانه پشتیبانی شوند. مقايسشد تا زبان

ی گوناگون 44های مختلف برای سکوها ی، خروجی ی اضافاجازه را خواهد داد تا بدون هزينه 

 های مهم را تضمین کند.ايجاد شده و پايداری همیشگی داده 

 
 علمی  تجاری سفارشی  طرح اولیه  

 فرهنگ
 سازمانی 

به حمايت    - نیاز  بدون 
 مديران ارشد

به    - تحلیل  و  تجزيه 
 ITعنوان دارايی 

و   - توجه  مورد 
 پشتیبانی مديران میانی

درک    - برای  تحلیل 
 مشکلات 

 تعريف دپارتمان -

 مورد حمايت مديران   -
تجزيه و تحلیل برای     -

 شناسايی مسائل کلان 
و    - کسب  با  همسويی 

 کار

کامل    - پشتیبانی 
 مديران

کسب و کار مبتنی بر   -
 داده

 
43 Agile methodologies 
44 Platforms 
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اطلاعات   -  انتقال 
 بودجهبدون  -
 توصیفی تحلیل  -

 تامین مالی پروژه  -
 تعريف روش کار  -
 تجزيه و تحلیل دقیق -

 بودجه انحصاری  -
 کاوی پیشرفته داده -

تحلیل  و  تجزيه 
 انحصاری

قابل  گذاسرمايه   - ری 
و   زيرساختی  توجه 

 فناوری
 کشف داده پیشرفته -
تحلیل   - و  تجزيه 

 خودکار

 داده

به   - نیاز  بدون 
 زيرساخت داده

 های پراکندهداده -
اطلاعات زياد و حتی    -

 تکراری

 های همگن داده -
تعريف    - اهرمی  نقاط 

 شده 
بین    - واضح  شکاف 

 انواع داده 

 های مجازی داده -
و داده  - داخلی  های 

 خارجی 
 های ساختار يافته داده   -
 ها مديريت آسان داده  -

 کرانهای بی داده -
نوع    - هر  از  پشتیبانی 

 داده
 منابع متنوع داده -
حیات     - چرخه 

 اطلاعات

 فناوری

 بدون  حاکمیت داده  -
فناوری  - های  بدون 

 پیشگام 
 سرمايه محدود  -

-  SQL    داده پايگاه 
 ای يکپارچهرابطه

معماری    - در  بهبود 
 هاداده

داده   - های  تعريف 
 شاخص 

های اسکريپت و زبان -
 نويسیبرنامه

 های پیشگام فناوری -
با    - سازی  يکپارچه 

زبان برنامه تمام  های 
 نويسی سازمان 

بصری   -  ابزارهای 
 سازی 

داده  - های  مجموعه 
 متمرکز

 فضای ذخیره ابری  -
 های موبايل برنامه -
-  API اينترنت ها، 

اشیا، ابزارهای يادگیری 
 ماشین

 نبوغ و
منابع 
 انسانی

انسانی   - نیروی 
 غیرمتمرکز

با    - کوچک  تیم 
تحلیلی مهارت  های 
 اندک

چندين   - از  ترکیبی 
تمام   داده  متخصص 

 پاره وقت وقت و 
 تیم تحلیل داده  -
همکاری استراتژيک   -

 هابرای افزايش قابلیت

نیروی    - استخدام 
 متخصص 

 تیم مديريت داده -
فناوری   - بخش 

 اطلاعات کامل 
تیم    - از  پشتیبانی 

تیم   عنوان  به  فناوری 
 داده

 مرکز آموزش عالی  -
و   - کارشناسان 

 متخصصان 
يادگیری    - و  آموزش 

 مستمر
در    - فعال  حضور 

 اکوسیستم داده

 تاثیر
برای   بدون بازگشت سرمايه متوسط  درآمد 

 گذاران توجیه سرمايه 
کار   درآمد قابل توجه  و  کسب  مدل 

)اقیانوس   شده  متحول 
 آبی(

 : ساختار توسعه مراحل داده 2-1جدول 
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دقیق، از  های بررسی در تمام مراحل، نیاز مبرم به مديريت ابرداده وجود دارد تا با اتخاذ سیاست 

ها بايد به درستی ذخیره شوند، از  ها محافظت شود. داده کیفیت، تجزيه و تحلیل و امنیت داده 

ترين ابزار مورد مطالعه قرار بگیرند و با ايجاد و پیگیری چرخه حیات اطلاعات، طريق مناسب 

ه در نظر گرفته سازی مداوم پايگاه دادها و همچنین بررسی و بهینه بايگانی کارآمد و به روز داده 

 شود. 

 

 ها تجزیه و تحلیل داده 2-3

شود. ها انجام می های گوناگونی بر روی داده های هر پروژه، تجزيه و تحلیل با توجه به نیازمندی 

های  ، رابطه بین پشتیبانی مديريت از عملکرد تجزيه و تحلیل و پیچیدگی مهارت2-2در شکل  

نمايش داده شده است. سب و کارهای مبتنی بر داده  مورد نیاز برای ايجاد مزيت رقابتی در ک

کند و محور عمودی، امکان سنجی پروژه را در  محور افقی، میزان تعهد مديريت را مشخص می 

های مورد نیاز  گیرد که در اينجا، امکان سنجی به عنوان نسبت پیچیدگی پروژه و قابلیتنظر می 

امکان سنجی و مشارکت مديريت، ماتريس    تقاطع بین  برای تکمیل در نظر گرفته شده است.

کند  که مربوط به چهار نوع تجزيه و تحلیل است. در هر بخش، داده را ايجاد می کلان  4۵بلوغ 

باشد. هرچه دايره بزرگتر باشد، دهنده تاثیر تجزيه تحلیل بر روی کسب و کار میای نشان دايره 

 بالاتر خواهد بود.  4۶نرخ بازگشت سرمايه گذاری 

ساختار يافته و يا  های نیمه ها از لحاظ نوع ساختار، شامل  داده نین در محور افقی، تنوع داده همچ 

 بدون ساختار در نظر گرفته شده است.

 
45 Maturity 
46 Return On Investment –ROI  
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های  های داخلی و داده های روی بستر شبکههای مورد استفاده شامل داده خط مورب نیز نوع داده 

 کند. عمومی را مشخص می 

الا يافته ساخت داده تنوع  بدون ساختار 
ب

 

 کنندهبینیپیش خودکار

ن 
کا

ام
ی 

یر
ذ

پ
 

 توصیفی تجويزی 

ین کم مشارکت مدیران  زياد 
پاي

 

 داده: ماتريس بلوغ کلان 2-2شکل 

بینی آنچه که اتفاق افتاده است. تجزيه و تحلیل پیش تجزيه و تحلیل توصیفی، مربوط است به  

بینی کننده با تجزيه و تحلیل کننده، در مورد سناريوهای آينده است. گاهی تجزيه و تحلیل پیش 

 ای خاص را بررسی کند.شود که علل پديده تشخیصی تقويت می 

دهد و در نهايت، هايی برای پیشبرد اهداف پروژه پیشنهاد می تجزيه و تحلل تجويزی، توصیه

 شوند.ه صورت سیستمی انجام می تجزيه و تحلیل خودکار، ب 

ها برای درک  توان از آن های گوناگون پروژه شناسايی شدند، می پس از آنکه احتمالات و مقاس 

گیرد استفاده کرد. همچنین با بررسی بیشتر، نحوه انتقال از  اينکه پروژه در کدام بخش قرار می 

 پذير خواهد بود.گر امکان سطحی به سطح دي

به مرحله سفارشی حرکت کنیم،   از مرحله نخست  به آرامی  اينکه  تا در    ضروریبرای  است 

تاثیر استفاده از رويکردهای مبتنی ها و دريافت بازخوردها،  مراحل گوناگون، با انجام آزمايش 
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